CO SO LY LUAN VA THUC TIEN
CUA CONG TAC NGHIEN CU'U DU LUAN XA HOI

|. CAC KIEN THU'C LY LUAN CO BAN VE DU LUAN XA HOI
1. Khai niém dw luan xa hoi

Du luan xa hoi (hay cong luan) 1a mét hién tuong doi séng xa hoi quen thudc ma
mdi ca nhan, t6 chic (bao gém ca qudc gia), trong cude sdng hang ngdy, thuong phai
quan tdm va tinh toan dén. Nhitng nguoi theo hoc & Lién-xd trudc day thudng sir
dung thuat ngr “du luan x3 hoi” (dich tryc tiép tir thuat ngit tiéng Nga:
“obmectBeHHoe MHuenue). Nhiing nguoi biét tiéng Anh thudng st dung thuat ngit
“cong luan” (dich tir thuat ngir tiéng Anh: “public opinion”).

Phan d6ng cac nha nghién ctru du luan xa hoi Lién-x6 trudc day (cii) dinh nghia
DLXH la su phan xét, danh gia cta cac giai cap, tang 16p, cong dong xa hoi doi véi
cac van dé ma ho quan tam. Vi du, theo B. K. Paderin: “Dw ludn xa hoi la téng thé
cac y kién, trong do chii yéu la cdc y kién thé hién sw phdn xét danh gid, sy nhdn dinh
(bang 1oi hodc khdng bdng 16i), phan dnh ¥ nghia cia cdc thie té, qud trinh, hién
tieong, sw kién doi véi cdc tdp thé, giai cdp, xd héi néi chung va thdi do cong khai
hodc che ddy cua cac nhom xd hoi lon nho doi véi cac van dé ciia cudc Séng xd hoi co
dong cham dén cac loi ich chung cua ho”.

Nhiéu nha nghién ctru My ciling néu ra dinh nghia twong tu. Vi du “Céng ludn la
sw phdn xét danh gid ciia cdc cdng dong xd héi doi véi cdc van dé cé tam quan trong,
dwoc hinh thanh sau khi co sy tranh ludn cong khai” (Young, 1923). Nha nghién ctru
M§ khéc lai dinh nghia: “Céng Iudn la két qud tong hop cdc y kién tra 16i ciia moi
nguoi doi voi cac cau héi nhat dinh, dwdi diéu kién cia cudc phong van> (Warner,
1939). C6 nhitng dinh nghia rat don gian, nhung rat pho bién trong gii nghién ciu
My: “Céng ludn la cdc tdp hop ¥ kién cd nhdn & bdt ky noi ddu ma chiing ta cé thé
tim duwoc” (Childs, 1956).

M&i ngudi chung ta déu c6 thé dua ra y kién vé “du luan xa hoi” va chac chan sé
gip nhau, thong nhat véi nhau & nhiéu diém. Vi du, chiing ta dé dang thong nhat véi
nhau r@fmg: du luén xa héi la y kién chung cua nhiéu nguoi; du luan xa hoi thé hién
nhan thtrc, thai d6 ciia cic nhém ngudi nhat dinh trude cac van dé, su kién... c6 dong
cham dén loi ich, mbi quan tdm cua ho. ...

Ngoai nhimng diém dé dang c6 sy thong nhat, trong dinh nghia vé du luan xa hoi
cling ¢6 nhitng diém thiéu nhat tri, tham chi trai nguoc nhau.



Su khac nhau, trude hét, ¢6 lién quan dén van dé chi thé cta du luan x3 hoi. Van
dé gy tranh cii la: Co phai chi c6 ¥ kién cua da sé6 moi duoc goi 12 du luan x3 hoi
khong? Thoi Lién-x6 (cii), nhiéu nha nghién ctru tra 10i khang dinh d6i véi cau hoi
nay. O nudc ta hién nay ciing c6 mot sé hoc gia quan niém chi c6 y kién cia da sb
méi duoc coi 1a du ludn x3 hoi. Hau hét cac nha nghién ctru trong cac nudc tu ban lai
cho rang du luan xa hoi bao gdm cac ¥ kién khong chi cta da s6 ma con ca cia thiéu
s6. O nudc Nga hién nay, quan diém coi du luan x3 hoi chi 1a y kién cua da sb ciing
khong con dung vimng dugc trude sy phé phan gay gat ké ca tir dudi goc do ngon ngir,
Iy luan ciing nhur duédi goc do thyc tién.

Vé mit ngdn ngit, khong c6 co s¢ dé néi rang du luan x4 hoi 1a ¥ kién cua da sd.
Thuat ngir “xa hoi” khong dong nhéat véi thuat ngit “da s6”. C6 thé lay vi du: Khong
ai cho rang da goi 1a to chtrc x4 hoi thi phai 1a t6 chirc cta da sb; da goi 1a chinh sach
x4 hoi thi phai 1a chinh sach ddi véi da s6....

Vé mit 1y luan, cling khong c6 co sé nao dé coi trong du luan cua da sb6 hon du
lun cua thiéu sd, dén muc phai loai bo du luan ctua thiéu s ra khoi pham tru “du luan
x4 hoi”. Vi du dudi goc d6 vé kha nang phan anh chan 1y, du luin cta da s khong
phai khi ndo ciing ding, du luan caa thiéu sd, khong nhat thiét khi nao ciling sai. Thuc
té cho thay, trudc cac van dé mdi, du luan cua thiéu sb, nhiéu khi, dung hon du luan
cta da s6. Gitra du lun cta da sb va du luan cta thiéu sb ciing khong c6 mot hang rao
ngin cach khong thé vuot qua duge. Du ludn ngdy hom nay 1a thiéu sb, ngdy mai co
thé tr& thanh da sd hodc nguoc lai, du ludn ngay hom nay 13 da sd, ngay mai co thé
chi con 1a thiéu sé.

Vé mit thuc tién, quan diém coi du luan xa hoi chi 1a v kién cua da sb lai cang
khong thé chip nhan dugc. Chung ta dang phat trién nén kinh té thi truong dinh
huong XHCN va thuc hién chu truong “Dai doan két toan dan toc”. Tiéng noi cua
moi thanh ph?m kinh té, moi tﬁng 16p, nhom xa hoi déu can duoc coi trong cho du
thanh phan kinh té, ting 16p, nhoém xa hoi d6 chi 1a thiéu sé trong xa hoi. Mt khac,
néu du luan xa hoi chi 12 y kién cua da s6 khong thoi, thi can gi phai thanh lap cac co
quan 1am cong tac nim bat du luan x3a hoi boi vi ¥ kién cta da sd 13 cai ma nguoi dan
binh thudng ciing c6 thé d& dang ndm duogc, hudng hd 1a 1anh dao. Bao céo tinh hinh
du luan x4 hoi ctia mot s6 dia phuong chua duoc lanh dao coi trong, co6 ph?m chinh la
do m&i chi phan anh dugc ¥ kién cia da s6. Nhitng bao céo phién dién, khong phan
anh duoc dﬁy du cac luéng v kién khéac nhau trong xa hoi trudc mot van dé, su kién,
hién twong nao d6, khong nhimg it c6 gia tri cho su chi dao cia cac cip uy dang,
chinh quyén, nguoc lai, c6 khi con c6 hai, nhat 1a trong truong hop van deé, su kién,
hién tugng 1a cai mai, boi 1€, ddi véi cai mai, du luan caa da sb lac dau thuong khong
ding, thuong co6 tinh “bao thu™.



Piém tranh luan khac trong quan niém vé du luan x3 hoi co lién quan dén cau
hoi: Trong du luan x4 hoi c6 thanh phan Y chi (hanh dong) khong? Mot sb v kién cho
rang trong du luan xa hoi chi c6 thanh phan nhan thirc va thanh phan tinh cam, néi
cach khac, du luan xa hoi chi 1a nhitng 10i n6i suéng, khong gan véi hanh dong cua
chu thé. Chung ta c6 thé khang dinh quan diém nay 1a hoan toan sai. Du luan x4 hoi 1a
mot téng luc nhan thtrc, tinh cam va y chi. Du luan xa hdi khong phai 1a 161 n6i suéng
ctua cong chiing ma 1a mgt sttc manh to 16n. Sy ung ho cia du luan xa hdi ddi véi mot
chu truong nao d6 cia chinh quyén c6 thé s& chuyén hoa thanh cac phong trao thi dua
s6i ndi, thuc hién théng lgi chu truong d6. Nhitng tam tu, thic méc cua qu?m chung,
thé hién qua du luan, néu khong duoc quan tim giai quyét co thé chuyén hoa thanh
cac cudc “phan tng tap thé” hodc dudi cac hinh thirc rat phirc tap khac.

Ciing c6 nhitng ¥ kién khac nhau khi phan tich hinh thirc ngon ngit ctia du luan
xd hoi. Mot sb nha nghién ctru chi coi cic phan xét danh gia cua cong chung moi 1a
du luan x3 hoi. Phan xét ¢6 nhiéu loai nhu phan xét mo ta - dung dé mo ta su vat, vi
du: “Pay la bong hong bach”, “Pay 1a cudc mit tinh 16n”...; phan xét quy udc - loai
phan xét thong dung trong cac van ban phap qui, vi du: “Moi nguoi dan phai co trach
nhiém gitr gin vé sinh moi truong”.... Phan xét danh gid 1a loai phan xét thé hién thai
d6 (tan thanh - khéng tan thanh; yéu - ghét...) ctia chu thé d6i voi su kién, hién tuong,
d6i twong, vi du: “Tham nhiing 13 biéu hién suy thodi nghiém trong vé dao dirc, 16i
séng”; “Cong tac giit gin vé sinh mdi trudng ctia Ha Noi trong mdy nim qua c6 tién
bo 0 nét”.... Tuy nhién, dai da s6 cac nha nghién cltru khéng dinh, du luan xa hoi
khong chi 13 cac phat ngdn thé hién sy phan xét danh gia ma con 13 cac phat ngon thé
hién tam tu, nguyén vong, dé xuét, kién nghi, 161 khuyén can... ciia cong chung.

Ciing c6 sy nham 14n giira du luan x4 hoi va tin don. Mot sé ngudi khéng phan
bi¢t dugc gitra du luan xa hdi va tin ddn ¢6 nhirng su khac nhau gi. Gitra tin don va du
luan x4 hoi co nhitng diém khac biét co ban sau day: 1) Ngudn thong tin: ngudn thong
tin cla tin don bao gid ciing xuat phat tir nguoi khac (t6i nghe nguoi ndy noi, ngudoi
kia noéi); nguén thong tin cia du luan xa hoi lai XUt phat tir chinh 1a ban than nguoi
phat ngdn (theo ¥ kién cua toi thi...); 2) Tin d6n loang cang xa thi cang c6 nhiéu bién
thai, do n6 khong ngung dugc thém thit. Lac ban dau, du luin x4 hoi thuong rat phan
tan, nhung sau do, thong qua su trao ddi, tranh luan, tinh théng nhét cua du luan xa
hoéi thuong tang 1én; 3) Tin don thudng c6 tinh “that thiét” (mic du c6 nhitng tin don
vé co béan 13 sy that), trong khi d6, du luan xa hoi phan anh trung thuc vé suy nghi,
tinh cam, thai d6 cta chu thé. Tuy nhién, gitta du ludn xa hdi va tin don khong co6 su
ngin cach khong vuot qua duge. Tin don c6 thé 1am nay sinh du luan xa hoi khi trén
co s& tin don ngudi ta dua ra nhitng phan xét danh gia bay to thai do cua minh. Tin
d6n thudng xuét hién khi ngudi ta thiéu (hodc thira) thong tin.



Vé kha nang phan anh chén 1y, 1& phai cta du luan x3 hoi, cling c6 nhiing quan
niém khac nhau. Cé y kién cho réng du luan xa hoi chiu anh hudng nang né cla cac
thanh kién, dinh kién cho nén né khong c6 kha ning phan anh chan 1y, 1& phai. C6 y
kién lai “siing bai” du luan cua da sd, theo ho, du luan cia da sb bao gid ciing dung,
du ludn cta thiéu s bao gid cling sai. Tat ca cic quan niém trén déu sai. Du ludn xa
hoi khong phai 1a cac két luan khoa hoc nhung it nhiéu déu c6 kha ning phan anh
chan 1y, 1& phai. Du luan xa hoi c6 thé dung nhiéu, dung it. Du c6 dung dén may thi
du luan x3 hoi van c6 nhitng han ché, khong nén tuyét ddi hoa kha nang nhan thuc
cta du luan xa hoi. DU c6 sai dén mdy, trong du luan x3 hoi cling c6 nhitng hat nhan
hop 1y, khong thé coi thuong, bo qua. Chan 1y ciia du luan x4 hoi khong phu thudc
vao tinh chét pho bién ctia n6. Khong phai lac nao du luin cia da s ciing dung, du
luan cua thiéu s ciing sai.

Vé doi tuong cua du luan xa hoi, da s6 cac nha nghién ctu cho rﬁng do 1a cac
hién tuwong, su kién, qua trinh x& hdi c6 tinh thoi su, cap nhat trinh do hiéu biét cua
cdng ching, co lién quan dén lgi ich, mdi quan tdm cta cong chung. Vi du: Nhiing
véan dé khoa hoc triru twong lién quan dén tuong lai xa x6i cua loai ngudi s& khé tro
thanh ddi tuong phan xét cta du luan xa hoi, trong khi d6 nhiing van dé cu thé, dé
hiéu co lién quan truc tiép dén loi ich ctia cong ching, dugc cong ching rat quan tim
nhu van dé gid ca, thién tai, 1d lut, vé sinh moi truong... ludn ludn 1a ddi twong phan
x¢t cua du luan xa hoi.

Déi voi cau hoi: Du luan xa hoi 14 tap hop cac y kién ca nhan, c6 tinh ty phét hay
1a mot dang thirc ¥ kién tap thé, c¢6 tinh to chuc? Ciing ¢6 nhiing quan niém khéac
nhau. C6 ngudi khang dinh vé thir nhét, c6 ngudi khang dinh vé th hai. Su vo 1y cua
quan niém coi du luan xa hoi 1a mot dang thtrc ¥ kién tap thé, c6 tinh t6 chuc 1a rat rd.
Y kién chung ctia mot t6 chirc 13 chinh kién cua té chirc d6 chir khong phai 1a du luan
x4 hoi ctia cac thanh vién trong to chuc (khong thé goi chinh kién cua Hoi Nong dan,
Hoi Phu nit hay Hoi Cau 1ong. .. 1a du luén x4 hoi). Chi c6 cac ludng ¥ kién dugc hinh
thanh theo con duong ty phat méi duoc goi l1a du luan xa hoi. Tuy nhién & day can
phai 1am rd mot y: Du luan xa hoi khong phai 1a mot phép cong thuan tuy, khong phai
la “bao gao”, gdm cac “hat gao” y kién ca nhan rdi rac, khong c6 méi quan hé gi voi
nhau. Du luin x3 hoi 1a cac ludng ¥ kién ca nhan, ty phat, nhung c6 méi quan hé hiru
co voi nhau, cong huong v6i nhau. No6i cach khac, d6 1a mot chinh thé tinh than x3
hoi, thé hién nhan thuec, tinh cam, y chi cua cac lyc luong xa hoi nhét dinh.

Du luan x4 hoi 13 hién tuong doi séng xa hoi phirc tap, nén kho co thé 1t ta hét
trong mot vai dong dinh nghia ngan gon. Theo Lénin, ddi véi nhiig sy vat phirc tap,
¢ nhiéu goc nhiéu canh, moi1 dinh nghia déu phién dién. Tuy nhién, du c6 phién dién
dén dau, dinh nghia cling khong mat di mat khéng dinh, vai tro quan trong, su can



thiét cia n6 ddi voi hoat dong nhan thic cling nhu hoat dong thuc tién cta con ngudi:
D6 1a nhitng chi din so bo, nhitng nét phac thao ban dau, khong co nd, ching ta
khong thé tiép tuc di sdu hon vao ban chat cua sy vat cling nhu khong thé dua ra duoc
nhimng phuong huéng hanh dong cu thé nio ca.

Vi 1€ d6, chiing ta co thé dinh nghia rat ngén gon vé du luan x3 hdi nhu sau: Dur
lugn xa hoi la tap hop cac Zuéng y kién ca nhén trude cde van dé, suw kién, hién tuong
c6 tinh thoi sw, c6 lién quan dén loi ich, cdc méi quan tam cua cong ching. Tuy
nhién, can phai luu ¥ dén cac ndi ham sau ddy cua dinh nghia nay:

1) Mbi ludng ¥ kién 1a mét tap hop cac ¥ kién ca nhan giéng nhau;

2) Du luan x3 hdi ¢ thé bao gdm nhiéu ludng y kién khac nhau, tham chi ddi lap
nhau;

3) Ludng ¥ kién co thé rong (tuyét dai da sb, da s, nhiéu ¥ kién) hodc hep (mot
s6 y kién);

4) Du luan x4 hoi 1a tap hop cac y kién ca nhan, tu phat, chir khong phai 1a ¥
kién ctia mot t6 chtrc, duoc hinh thanh theo con duong t6 chirc (hoi nghi, hoi thao...);

5) Du luan x3 hoi khong phai 1a mot phép cong cac ¥ kién ca nhan, ty phat ma 1a
mot chinh thé tinh than xa hoi, thé hién nhan thirc, tinh cam, ¥ chi ctua cac lyc lugng
x4 hoi nhat dinh;

6) Chi c6 nhitng su kién, hién twong, van dé xa hoi co tinh thoi su, lién quan dén loi
ich, cac mdi quan tam hi¢n c6 cua nhiéu nguo1 méi ¢o6 kha nang tao ra du luan xa hoi.

2. Cac thugc tinh cta duw ludn xa hoi

- Khuynh huwong: Thai do cia du luan xa hoi ddi voi moi sy kién, hién tuong,
qué trinh xa hoi c6 thé khai quat theo cac khuynh hudng nhat dinh: tan thanh, phan
ddi hay ban khoan, ludng lu, chua 1o thai do. Ciing c6 thé phan chia du luan theo céc
khuynh huéng nhu tich cuc, tiéu cuc; tién bo, lac hau, “cép tién”, “béo thu”....

- Cuwong dé: Thé hién “strc cang” ctia mdi khuynh hudng. Vi du, khuyng huéng
phan ddi co thé biéu hién & cac sic cang khac nhau: phan ddi gay git; phan déi,
nhung khong gay git.... Cudng d cua du luan xa hdi quan hé chit ché voi hanh vi xa
héi cta cong chung. Trong nim bét va phan anh du luin x3 hoi nhét thiét phai ndm
bét va phan anh dugc cuong do cua cac khuynh hudng danh gia.

- Sy théng nhdt va xung dot cua dw ludgn xa hoi: Theo cac nha xa hdi hoc, dd thi
phan bd du luan xa hoi hinh chit U biéu thi sy xung dot (co hai ludng ¥ kién chinh,
trai nguoc nhau, ty 1& ung ho mdi luong ¥ kién nay ngang bang hodc xap xi nhau),
hinh chit L biéu thi su théng nhét cao (trong s6 cac ludng y kién, ndi 1én mot ludng y



kién dugc da sé ung ho). Trong xi hoi, néu thai do cta du luan xa hoi dbi véi phan
16n cac van dé kinh té, chinh tri, xa hoi déu c6 dang phan bd hinh chit U thi diéu d6 co
nghia xa hoi ¢ trang thai xung dot y kién gay gat. Trong phan b hinh chit L, chi mot
loai quan diém c6 ty 18 s6 ngudi ing hd cao ma thoi.

- Tinh bén virng: Mot sb tac gia thuong khang dinh du ludn xi hoi c6 tinh d&
bién d6i. Tuy nhién khang dinh nay méi chi dung mot phan. C6 nhimg du luan xa hoi
chi qua mot dém 1a thay doi, nhung ciing c6 nhimg du luin hang chuc nim khéng
thay ddi. Tinh bén virng cua du luan xa hoi phu thudc vao nhiéu yéu td. Pbi vé6i cac
bac vi nhan, cac gia tri lich sir cua dan tdc..., danh gid cia du ludn xa hoi thuong rat
bén ving, vi du sy danh gia ctua du luén xa hoi vé cude doi va su nghi¢p cua Bac HO,
vé tam quan trong cua sy nghiép doi méi.... i v6i nhitng van dé moi nay sinh, du
luan xa hoi thuong dé thay d6i. Cai méi luc dau thudng chi dugce s it nhan thiy va do
d6 dé bi da s6 phan dbi. Tuy nhién, y kién ciia da sb s& nhanh chong, dé dang thay doi
khi cai mé1 vuon 1én, khéng dinh minh trong cudc séng. Can dic biét quan tam dén su
thay d6i thai d6 ciia du luan x3 hoi d6i voi cac su kién, hién tuong, qua trinh, dbi
tugng... quen thudc vi nd phan anh su chuyén hudng trong cach suy nghi ctia xa hoi.

- Sw tiém an: Du luan xa hoi vé nhing van dé cua cudc séng x4 hoi c6 thé &
trang thai tiém an, khong boc 16 bang 10i. C6 ngudi dung thuat ngir “du luan cua da
s6 im lang” dé noi vé trang thai nay. Trong nhitng x3 hoi thiéu dan chu, du luin xi
hoi dich thyc thuong ton tai dudi dang tiém an. Phuong phap tham do du luan xa hoi
¢ thé 1am bat ra ndi dung cua cac luéng du luan x4 hoi tiém an. Pbi véi nhirng noi
chua coi trong quyén din chu cta nhan dan, dé nim bat du luin x3 hoi ching ta nén
dung phuong phap phong van diu tén (khong ghi tén, noi 1am viéc, cu tra cia ngudi
tra 101), néu khong, ngudi tra 161 co thé s& khong dam ndi ra su that.

3. Cac chirc niing tich cuc ciia dw ludn xa hoi

Céc nha nghién ctru cho rang du luan xa hoi thuc hién nhitng chirc ning co ban
sau day:

- Chirc nang danh gia: Du luan xa hoi thé hién thai do phan xét danh gia cua
cong ching ddi vai cac su kién, hién tuong, su vat, van dé cudc séng. Du luan xa hoi
c6 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh thang gia tri x3 hoi. Trén thuc té, nguoi ta
thuong chay theo céac gia tri ma du luan xa hoi dé cao chtr khong phai cac gia tri do
cac nha tu tuong, 1y luan dé ra. Thang gia tri do cac nha tu tudng, 1y luan dé ra, cho
du c6 dung dén dau, ciing kho c6 thé di vao thue té néu khong duoc du ludn x4 hoi tan
thanh, ing ho. Thang gia tri ciia du luan xa hoi mdi thoi mét khac. Vi du, dau nhirng
nam 60, cac gia tri vat chat duoc du luan x4 hoi dé cao 1a “mot yéu anh cd pd-giod, hai



yéu anh c6 dong ho deo tay...”. Trong nhimg nim 80, cac gia tri duoc dé cao khong
con la xe dap p6-gio, dai, dong ho nira ma la xe may, cat-set, ti-vi, tu lanh....

2. Chirc nang diéu tiét cac moi quan hé xd héi: Du luan xa hoi rat nhay cam véi
cac hanh vi xam pham lgi ich chung, lgi ich cua toan xa hoi, nhét 14 hanh vi cta cac
phan tir, cac nhom cuc doan, 18n an kip thoi va gay gat cac hanh vi nay, 1am cho cho
cac ca nhan, cac nhom cuc doan phai “chun tay”; du luan xa hoi cling rat quan tam
dén cac hanh vi ¢ loi cho toan x3 hoi, kip thoi ¢d vii, cac ca nhan, nhoém x3 hdi thue
hién cac hanh vi nay. Nho su can thiép kip thoi, du ludn xa hoi gép phan duy tri trat
tu xa hoi, moi quan h¢ hai hoa gitra ca nhan va xa hoi cling nhu gitra cdc nhom xa hai.

3. Chirc nang giao duc cua dw lugn xa hoi: Nho c6 uy tin 16n, sy khen ché,
khuyén bdo cua du luan xa hoi co6 tac dong rit manh dén y thitc va hanh vi cua con
ngudi, nhat 1a doi voi cac thé hé tré. Bang su khen, ché, khuyén can kip thoi déi voi
cac hanh vi phu hop hodc khong phu hop véi loi ich, cac gia tri x3 hoi, nhat 1a cac gia
tri dao durc, luan 1y, du luan xa hoi 6 vai tro rat 16n trong viée gido duc cho céc thé hé
y thirc vé su phai - trai, ding - sai, thién - ac, dep - xau.

4. Churc nang giam sat: Du luan xa hoi ¢o6 vai tro giam sat hoat dong cua nha nudce
va cac t6 chuce x4 hoi, gay stc ép 16n dbi voi té tham nhiing, quan liéu, tic trach. Trong
cac xa hoi dan chu, cong luan (ké ca bao chi) thuong duogc coi 1a co quan quyén luc thur
tu (sau cac co quan: 1ap phap, hanh phap, tu phap). Cac quan chirc tham nhiing, quan
lidu, mat dan chu rat “ghét” bao chi, du luan xi hoi vi bao chi, du luan x3 hoi ludn
“nhdm ngd” vao cac cong viéc md am cua ho, sin sang 1én an, t6 cao ho.

5. Chikc nang tw van, phdan bién: Trudc nhitng van dé nan giai cua dat nudc, du
luan x3 hoi co6 thé dua ra nhimg khuyén nghi sang sudt ma cac co quan tham muu cho
chinh quyén c6 thé chua nghi ra dugc. Du luan x4 héi ciing 1a nguoi phan bién co uy
tin ddi véi cac quyét dinh cta cic co quan dang, chinh quyén, t6 chtrc chinh tri - x3 hoi.

6. Chirc ndng gidi tod tam 1y xa héi: Theo cac nha tam 1y hoc, su bat binh, cac
ndi niém oan e ctia con ngudi, néu khong duogc gidi bay, nodi ra, s& khong mat di ma
lang chim xudng ting vo thirc trong tAm thirc clia con ngudi va ¢ thé trd thanh nhimg
mam méng bénh hoan nghiém trong vé tinh than, dén mot lac nao do s& boc phat
thanh nhimg hanh vi, phan tmg bat thuong khong thé kiém soat dugc. Su gidi bay,
bay t6 thanh 151 c6 thé giai toa ndi bat binh, uét &rc ctia con nguoi. Bi oan e ma ndi ra
dugc nguoi ta s& cam thay nhe nhdm.

4. Co s nhan thire va co sé xa hoi cua du luan xa hi

- Co so nhan thvec cua dw lugn xa hoi



Noi dung va sic thai cua du luan x3 hoi duoc quy dinh trude hét boi trinh do
hiéu biét ciia cong chung, nhom xa hoi. Sy hiéu biét nhiéu hay it, sdu sic hay khong
sdu sic cta cong chung, nhom xa hoi ddi voi van dé, hién tuong, su kién quyét dinh
su danh gia dung hay sai cua cong ching, nhom xa hoi dbi véi van dé, su kién, hién
tugng d6. Mot trong nhitng yéu t6 nhan thirc ¢6 anh hudng kha phd bién dén su phan
xét ctia du luan xa hoi, d6 1a khudn mau tu duy xa hoi.

Khuon mau tu duy x3 hoi 1a nhitng quan niém, suy 1y, phan xét khai quat, gian
don, hitu han nhung cé tinh phé bién va tuong d6i bén viing trong mot cong dong xa
hoi. Khudn mau tu duy ton tai trong tat ca cac linh vuc cudc sdng ctia con ngudi: trong
ton gido, dao duc, chinh tri .... & dau chung ta ciing co thé léy cac vi du vé khudén mau
tu duy. Trong thoi bao cip, trong linh virc tu tudng chinh tri, cac khuén miu tu duy vé
chi nghia xa hoi 1a cac quan niém nhu : “Chu nghia xd hoi khong c6 kinh té thi
truong”; “Kinh té ké hoach hoa ddi 1ap voi kinh té thi truong”.... Cac khudn miu tu duy
vé cac nudc tu ban: “Kinh té tu ban 1a kinh té khong c6 ké hoach”; “Su phdn vinh cua
cac nudc tu ban chi la su phén vinh bé ngoai gia tao”.... Trong linh vuc dao dirc, mot
thoi da ton tai cac khuon miu tu duy nhu: “Tiéu thuong, tiéu cha, nhimg nguoi 1am an
ca thé 13 ké xau”; “Phu nit khong c6 chdong ma c6 con 1 thiéu dtc hanh”.... Trong linh
vuc tri giac, cling ton tai rat nhiéu khudén mau tu duy, vi du: “Nhét 1¢, nhi lon”; “Dan
6ng miéng rong thi tai. Pan ba miéng rong diéc tai lang giéng”.....

Moi dinh nghia ngrfm gon, phé cap veé su séng déu c6 thé duoc coi 1a khuén mau
tu duy. Khuon méu tu duy theo sy van dong cta thuc té cudc song sé& trai qua hai giai
doan: giai doan hop thoi (thoi diém chan 1y ma nd phan anh con ton tai) va thoi diém
18i thoi (thoi diém chan Iy ma n6 phan anh di qua di).

Sy ton tai cua cac khudén miu tu duy cuc ky can thiét, khong c6 né sé khong co
hanh dong xa hdi. Cai sai chi xuét hién khi con nguoi tuyét ddi hoa cac dinh nghia,
cac khuén mau tu duy, van bam lay chung khi chung da 15i thoi.

Chi co cac khai quat, phan xét, suy 1y phd bién trong xa hdi (hodc trong mot
cong dong, nhom xa hoi) moi co thé trd thanh khudn mau tu duy xa hoi. Du ludn xa
héi 1a phuong thic ton tai cuia khuon miu tu duy xa hoi. Bé cha dong hinh thanh du
luan x4 hoi trude hét phai hinh thanh cac khuon mau tu duy xa hgi. Khi da c6 khuodn
mau tu duy xa hoi, du luan xa hoi ma chung ta mudn c6 sé tu khic bat ra khi gap boi
canh tuong ung.

- Co s0' xad hoi cua dw luagn xa hoi

Céc y€u to6 xa hoi, trude hét 1a o1 ich nhom, tang 16p, giai cap, qudc gia, dan toc
c6 moi lién hé chdt ché véi nd1 dung va sac thai ciia du luan xa hoi. Trong mot nha
nudc manh, chinh quyén va nhan dan gan b6 véi nhau, 1gi ich quoc gia, dan toc



thuong duoc coi trong hon céc loi ich khac (c4 nhan, nhom, ting 16p, giai cap); trudc
cac su kién, hién tuong, van dé xa hoi, nguoi ta thuong léy loi ich quéc gia, dan tdc,
loi ich cong déng lam co s& dé dua ra sy nhan xét, danh gia, bay to thai do ctia minh.
Trong mot nha nudc yéu, dan chii khéng duoc coi trong, phap luat, ky cuong bi
budng 16ng, chi nghia c4 nhan phat trién, nguoi ta thudng nhan danh loi ich quéc gia,
dan toc, cong dong dé dua ra y kién nay, y kién kia, nhung néu phén tich k¥ thi khong
phai nhu vy, loi ich c& nhan, cuc bd mdi chinh 1a dong co cua ho.

Trong nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia, c6 nhiéu loi ich khac
nhau. V& ban chat, cac loi ich nay 13 théng nhat v&i nhau. Tuy nhién, ngoai cac loi ich
c4 nhan, dic thu hop 1y cta cac ca nhan, tang 10p, giai cdp, nhom xa hoi (cac loi ich
gén lién v6i loi ich qué)c gia, dan t0c), cac ca nhan, téng 16p, giai cép, nhom xa hoi co
thé chay theo cac 1¢1 ich ¢4 nhan, ddc thu cuc doan, c6 loi cho minh nhung di nguoc
lai loi ich ctia quéc gia, dan tdc nodi chung, cua cac ca nhan, tng 16p, giai cip, nhém
xa hoi khac noi riéng.

Trong thoi bao cép, ludng du luan khong tan thanh quan diém cho rang CNXH
cling ¢ kinh té thj trudng, phé phan quan diém nay 1a “chéch huéng XHCN” khong
phai bao gém toan nhiing ngudi thiéu hiéu biét vé van dé kinh té thi trudng ma con co
ca nhitng nguoi c6 hiéu biét tdt, hiéu biét duoc rang CNXH ciing c6 kinh té thi truong.
Tuy nhién, khi phat biéu ¥ kién thi ho lai n6i khac, “nghi mot dang, ndi mot néo”.
Tiéng nodi cta ho, su phan d6i cua ho khong phai do yéu té nhan thirc quyét dinh ma 13
do cac loi ich dac thu cuc doan quyét dinh: ho lo ngai su ddi méi s& lam mat di cac dic
quyén, dic loi gan lién v6i co ché tap trung quan liéu, bao cAp ma ho dang co....

5. Co ché hinh thanh ciia du luin xi hoi

a. Céac giai doan trong qua trinh hinh thanh cta dw luin xa hi

Céc nha xa hdi hoc thuong coi qua trinh hinh thanh du luan xa hoi gém 4 giai doan:
- Giai doan tiép nhan thong tin

- Giai doan hinh thanh cac ¥ kién c4 nhan

- Giai doan trao ddi ¥ kién gitra cac c4 nhan

- Giai doan hinh thanh céc ludng ¥ kién chung (du luan x4 hoi).

Trong giai doan dau, thong tin vé su kién, theo nhiéu con duong khac nhau dugc
truyén dat dén cac ca nhan. Trong giai doan th 2, trén co s nhan thic ciia minh, cac
ca nhan bat dau dua ra cac y kién phan xét, danh gia co thé rat khac nhau, tham chi déi
1ap nhau vé su kién. Su trao ddi, co sat v kién gifra cac ¢4 nhan trong giai doan 3 s¢ dan
t61 su hinh thanh cac ludng ¥ kién chung, hay néi cach khac, d6 1a du luan x4 hoi.



Tuy nhién, theo c&c nha tdm 1y hoc, co ché hinh thanh du luan x4 hoi khong don
gian nhu vay. Trong thuc té, su hinh thanh du luan xa hoi thuong dién ra rat nhanh.
Khi ¢ cac thong tin vé su kién, cac phan xét giong nhau ¢ moi ngudi duoc “bat ra”
hau nhu cung mét lac, gidng nhu phan tmg dy chuyén, khong can giai doan tranh
luan, trao doi thong tin. Nén tang cta cac phan tmg nay 1a cac khuén mau tu duy xa
hoi d3 duoc dinh hinh, tdn tai trong tiém thirc va gén két v6i tam thé x3 hoi.

b. Cdc yéu té tic dong dén qud trinh hinh thanh dw ludn xa héi

Tat ca cac yéu to c6 anh huong dén nhan thic, co lién quan dén loi ich cia cong
ching trude céac su ki¢n, hi¢n tuong, van dé xa hoi, nhu chung ta da phan tich & muc 4
(Co s& nhan thirc va co sé xa hoi ctia du luan xa hoi), it nhiéu déu co tac dong dén qua
trinh hinh thanh du ludn x4 hoi. Mot trong nhimng yéu t ¢ tic dong manh nhét dén qua
trinh hinh thanh du luan x4 hoi 13 tic dong cua truyén théng, thong tin trén bao chi.

Hiéu qué cta truyén thong dén qua trinh hinh thanh du luan x4 hoi phu thudc vao
nhiéu yéu td nhu uy tin ciia ngudn thong tin; thoi diém phat tin (nhiéu nghién ciru cho
thay, ngudn thong tin sém nhat c6 tac dong 16n nhat dén viéc hinh thanh du luan x3
hoi, ai dua ra thong tin sém nhat, nguoi do dé co kha nang lam chu dugc du luan xa
héi); lidu lwong thong tin, cach thirc thong tin. ...

Céc yéu t6 x3a hoi co thuong c6 anh huong dén qua trinh hinh thanh du luan x4
hoi, d6 1a: gia dinh, nhom xa hoi, tang 16p, giai cap, dang tich....

I1. VAI TRO, CAC NHIEM VU CUA CONG TAC NGHIEN CUU, NAM BAT DU
LUAN XA HOI

1. Vai tro ciia cong tac nghién ciru, nim bét dw ludn xa hji

1.1. Tham muwu cho cdc co quan linh dao, qudn ly trong vi¢c soan thdo, ban hanh,
10 chirc thuc hién quyét dinh; thong tin, tuyén truyén dinh hwéng dw ludn xa hji

- Nho phan anh khach quan, trung thuc va kha nang du bao chinh xac tinh hinh
tam trang, tu tudng, thai o, nguyén vong cua cac tang 16p xa hoi trude cac su kién,
hién tuong, vin dé xa hoi, nhat 1a cac van dé co lién quan dén sy lanh dao, quan 1y dat
nudc, cac bao cao tong hop, phan tich tinh hinh du luan xa hoi 1a can cr thong tin
quan trong phuc vu qué trinh soan thao, ban hanh, t6 chure thyce hién chu truong, quyét
s&ch cua cac co quan lanh dao, quan 1y dat nuéce. Cac co quan 1anh dao, quan 1y dat
nude kho ¢6 thé ban hanh dugc cac chu truong, quyét sach sat thuc, c6 suc séng, co
tinh kha thi néu khéng nim chéic duoc tdm trang, tu tuong cua ddi tuong co lién quan
dén cac chu truong, quyét sach d6. Cong tac nghién ctru du ludn x3 hoi giup cac co
quan lanh dao, quan 1y giai dap cac cau hoi nhu: cac van dé blrc xtc ma thue tién dat
nuéc (hodc ¢ dia phuong, nganh) doi hoi phai giai quyét 1a gi? Cac chu truong, quyét



sach du dinh dugc ban hanh (ctia co quan lanh dao, quan 1y) cé duoc nguoi dan ung
ho khong? Néu khong thi tai sao? C6 can ding viéc thong qua khong? Néu khong
dirng thi can c6 cac bién phap thong tin, tuyén truyén cu thé gi dé tao sy ung ho cia
nhan dan?...

- Trén co s& 1y luan vé co ché hinh thanh du luan xa héi va cac thong tin cu theé vé
cac ban khoan, thac mac ctia nhan dan, cong tac nghién ctru du luan xa hoi c6 kha nang
de xuat cac giai phéap thong tin, tuyén truyén, dinh huong du luan xa héi c¢o6 hiéu qua.

1.2. Gép phan ciing cé va mé rong nén din chii trong Ding, trong xa hoi.

- Tao diéu kién dé can bo, dang vién va nhan dan dong gop ¥ kién, tham gia vao
cac cong viéc ciia Pang, Nha nude: viéce tiép xuc cia cac cong tac vién nghién ctru du
luan xa hoi véi ngudi dan dé nam bat y kién cta ho, nhat 13 cac cudc diéu tra, tham do
du luan x4 héi 1 co hoi dé nguoi dan bay té chinh kién, tham gia ¥ kién dbi véi cac
cong viéc diéu hanh, quan 1y dat nudc cia cac cap uy dang va chinh quyén, nang cao
¥ thirc lam chu dat nudce, 1am cha x3 hoi cua ho.

- Phat huy vai tro phan bién xa hoi, vai tro kiém tra, giam sat cua can by, dang
vién va nhan dan: khi nguoi dan cam thiy ¥ kién ctia minh duogc ling nghe, dugc coi
trong thi trach nhiém phan bién, kiém tra, giam sat xa hoi cua ho cling dugc nang cao.
Nhan dan ¢ “tram tai, nghin mit” nén c6 thé nhin rd moi van dé, sy vat dudi nhiéu
g6c do. Su phan bi¢n, kiém tra, giam sat xa hoi ciia nhan dan giup cac co quan lanh
dao, quan 1y kip thoi phat hién nhimg so hd, han ché, yéu kém trong cong tac lanh
dao, quan Iy cta minh, trén co s& d0, kip thoi dé ra cac giai phap khic phuc.

1.3. Cong tac nghién ciru, ndm bét dw ludn xa héi gép phin doi méi cong tac
tw twong cua Ddang.

- Uu diém va han ché cta cach ndm bét tdm trang, tu tuong truyén thong (tong
hop ¥ kién phan anh truc tiép hoic thong qua thao luan cia can bo, dang vién...):

+ Uu diém: dé lam, it ton kém vé thoi gian, nhan luc va tai chinh.

+ Han ché: cac thong tin thu dugc d& mang tinh cha quan, nhat 13 trong bdi canh
bénh thanh tich phat trién (cac bao cao dé bi “vo tron”, biéu hién tdm trang, tu tuong
tich cuc d& bi “th6i phong”, nhitng van dé gai goc, phtic tap trong tam trang, tu tudng
x4 hoi dé bi bd qua).

- Piéu tra xa hoi hoc vé du luan xa hoi giup khic phuc han ché néu trén cua viéc
ndm bat tdm trang, tu tudng theo cic phuong phéap truyén théng. Tuy nhién, & day
cling c6 nhitg han ché: kho lam, doi hoi can bo phai c6 chuyén mén, nghiép vu xa
hoi hoc, doi héi chi phi vé tai chinh.

2. Quan diém chi dao cua Ddng vé cong tac nghién ciru, nam bdt dw ludn xa hi



Pang Cong san Viét Nam, ngay tir khi mdi thanh 1ap da coi viéc nim bat long
dan (tam tu, nguyén vong, y chi ciia nhan dan) la mdt trong nhitng cong viéc quan
trong hang dau nham dé ra dugc cac chi truong, dudng 16i cach mang phu hop long
dan. Pung nhu Chi tich Hb Chi Minh da viét:

“Dan chung dong long, viéc gi cling lam dugc. Dan chung khong ung ho, viéc gi
lam ciing khong nén””

Nhiéu vin ban, quyét dinh cia cac co quan lanh dao Pang di khang dinh diéu
nay. Ngay tir nam 1982, Ban Bi thu da quyét dinh thanh 13p Vién nghién ctru du luén
x4 hoi thudc Ban Tuyén gido Trung uong Péang, trong d6 c6 quy dinh vé nhiém vu va
quyén han nhu: “Vién Nghién ctu Du luan xa hoi c6 nhi¢m vu t6 chirc viéc nghién
ctru du luan nhan dan déi voi nhiig van dé co ban cta dat nuéc va nhiing van dé
quan trong cé tinh thoi sy theo quan diém Méc - Lénin; tong hop, phan tich du luan
X3 hoi dé bao cdo vi cac co quan Pang va Nha nudc; to chie, dao tao, bdi dudng doi
ngii thong tin vién, cdng tac vién cua Vién vé 1y luédn, nghi¢p vu. Vién duogc truc tiép
quan hé véi cac cap uy dang, cac nganh, cac doan thé quan chiing dé to chirc nghién
cuu du luan xa hoi”.

Nhitng nim dau Do6i moi va dic biét 1a thoi gian gan ddy, Pang ta tiép tuc cd
nhimg sy chi dao nham ting cuong cong tac diéu tra xa hoi hoc, ndm bat du luan x4
héi. Vi du, trong vian kién Hoi nghi 1an thit ba Ban Chap hanh Trung wong (Khoa VII)
d3 néu ra nhiém vu ddi v4i cong tac tu tudng sau ddy: “Nang cao chat luong thong tin
ndi bo va cong tac tuyén truyeén, coi trong bién phéap diéu tra du luan xa hoi”*,

Hoi nghi 1an th tim Ban Chip hanh trung wong (Khoéa VII) tiép tuc yéu cau:
“T6 chire diéu tra du luan x3 hoi vé nhirng van dé can thiét cho cong tac lanh dao,
quan 1y Nha nuéc. Xay dung luat vé trung cau dan y*=.

Gan day nhat, Nghi quyét Trung wong 5 (Khoa X) vé cong tac tu tudng, 1y luan
va bao chi trudc yéu ciu mdi, tiép tuc nhan manh: “Chu trong cong tac nghién ciu,
diéu tra xa hoi hoc, nim bét du luan xa hoi phuc vu cong tac tu tudng”.

“X, Y, Z. Sira d6i 18 16i 1am viéc, NXB Sy that, 1954, tr. 80

" Pang Cong san Viét Nam: Vin kién Hoi nghj lan thir ba Ban Chép hanh Trung wong (Khoéa VII). NXB Sy that, Ha
No6i, 1994, tr. 40-41.

! Pang Cong san Viét Nam: Vin kién Hoi nghi lan thtr tam Ban Chap hanh Trung wong (Khéa VII). NXB Su that, Ha
Noi, 1992, tr. 32.



